[bookmark: _GoBack][image: C:\Documents and Settings\Администратор\Рабочий стол\порядок.jpg]Магнитогорска), либо фамилию, имя, отчество руководителя (Каструлина Елена Петровна), либо должность соответствующего лица (заведующему);
- свои фамилию, имя, отчество (при наличии), почтовый или электронный адрес, адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения; 
- суть предложения, заявления или жалобы;
- ставит личную подпись и дату. 
10. Срок рассмотрения письменного обращения составляет 30 дней  со дня его регистрации. 
11. Срочные обращения рассматриваются незамедлительно. 
12. Не подлежат рассмотрению обращения: 
- в которых не указаны фамилия, имя, отчество (при наличии), почтовый или электронный адрес; 
- в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц; 
- текст, которых невозможно прочитать; 
- в которых содержится вопрос, на который давались неоднократные письменные ответы; 
- содержащие любую рекламу. 
10. Ответ направляется на почтовый адрес или на адрес электронной почты. 
11. Информацию о ходе рассмотрения письменного обращения можно получить у администрации МДОУ «ЦРР-д/с № 7» г. Магнитогорска по телефону 8 (3519) 22-70-67.
12. Заведующий МДОУ осуществляет личный прием граждан 1 раз в 
неделю, без предварительной записи. Приемы граждан по личным вопросам проводятся по адресу  ул. Октябрьская, дом 18. Время приема указывается на официальном сайте МДОУ «ЦРР-д/с № 7» г. Магнитогорска. 
13. На личном приеме гражданин имеет возможность подробно устно изложить суть своей проблемы и все доводы. 
14. В ходе личного приема гражданин вправе оставить письменное обращение по поднятому им вопросу. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, регистрируется и рассматривается в порядке,  установленном настоящим положением для рассмотрения письменного обращения. 
15. В интересах обеспечения защиты прав граждан ведение личного  приема граждан может сопровождаться аудио- и видеозаписью, о чем граждане уведомляются до начала приема. 
16. Граждане, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения, на личный прием не допускаются. 
17. В случае грубого, агрессивного поведения гражданина личный прием может быть прекращен. При необходимости может быть вызван сотрудник полиции. 
18. По окончании личного приема заведующий доводит до сведения заявителя (заявителей) свое решение или информирует о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению, либо разъясняет где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. 
19. Обращения граждан находятся на контроле администрации МДОУ «ЦРР-д/с № 7» г. Магнитогорска до полного разрешения по существу всех поставленных в обращении вопросов или получения гражданином необходимых разъяснений.
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Ilopsinok opranu3zanuu padorsl ¢ 00palieHUSIMH IrPakIaH
B MIAOY «IIPP-a/c Ne 7» r. Marauroropcka

1. Hacrosmumit [Topsook ompenenseT CPOKM M IOCIEAOBATENLHOCTS AEHCTBHIA
IIpA pacCCMOTPEHNH OOpalleHNH rpaKIaH.

2. Paccmotpenue oOpamenudi rpaxgad B MJOY «IPP-g/c Ne 7» r.
Marautoropcka oCyIecTBIsS€TCS B COOTBETCTBHH C:

- Koncrurynwmeit Poccuiickoit @enepanuu (ct. 33);

- OepepanbHelM 3ak0HOM oT 2 wmas 2006 roma Ne 59-03 «O mnopsaxe
paccMOTpeHHUs obpaieHui rpaxaan Poccuiickoit @enepanvny;

- 3axoHoM Yensbunckoit o6mactu ot 27.08.2009 Ne 456-30 «O paccMoTpeHHH
obpateHult rpaxxaany;

- Yerasom MJIOY «IPP-n/c Ne 7» r. Marautoropcka.

3. B MJOVY «IPP-g/c Ne 7» r. MarHuToropcka paccMaTpuBaroTCsl oOpaieHus
TpakaH 10 BOIpocaM, HaxoAsmuMcs B koMmrereHun MJIOY.

4. O6patutscs B agmunuctparuio MIOY «IIPP-g/c Ne 7» r. Marauroropcka
moryT rpaxnane Poccuiickoii ®enepauuu, WHOCTpaHHBIE TpaxkaaHe U Jjuma Oe3
TpaXIaHCTBa, OOBEOWHEHWS TpaxdaH, B TOM IOpPHIOMYECKHE JIHLA, a TaKKe
OpraHu3aliy ¥ WX JOJDKHOCTHBIE JIMIA, B TOM 4YHCIE OCYIIECTBJIAIOIINE IMyOIMIHO
3Ha4YUMBble QYHKIIHH.

5. PaccmoTrpenue obpanieHnil rpakiaH oCyliecTBIsAeTCS OECIIaTHO.

6. Paccmorpenue oOpamneHuit rpaxmaaH BKIIOYaeT pPacCMOTPEHHE YCTHBIX
obpalleHuy, MOCTYNUBIINX B XOJ€ JIMYHOIO NpHeMa, U MHCBMEHHBIX OOpalleHu#, B
TOM 4YHCJI€ IOCTYNMBIIKUX B 3JIEKTPOHHOH (opMe B BHUIE NPEMJIOKEHHH, 3asBIIEHUH,
kano0, 3ampocoB O NpenocTaBieHuM WHbopMaluu aesareabHoctd MIIOY «IPP-g/c
Ne 7» r. Marunuroropcka.

7. ObpaiieHuss pacCMaTPUBAIOTCS 3aBEAYIOIIUM M CTapIIEM BOCIHTATEIEM
MOV «IPP-g/c Ne 7» r. Marautoropcka.

8. IluceMeHHOe oOpallieHre pPEerucTpupyeTcs B TeueHHe 3 OHed ¢ MOMEHTa
nocrymnenus. Ilo nmpocsbe obpaTuBmierocs rpaxiaHdHa Ha KOIHH €ro 3asBlICHHS
CTaBUTCA NOIIUCH NPUHSABIIEro 3asBieHue cotpyaHuka MJIOY «IPP-g/c Ne 7» r.
MaruuTtoropcka.

9. I'paxx1aHuH B CBOEM NUCHbMEHHOM OOpalieHuu B 00s13aTeIbHOM MOpsIKe
yKa3bIBaeT:

- HauMEHOBaHHe 00pa30BaTeNbHOro ydpexaeHus (moiHoe — MyHUIUNAIBHOE
NOLIKOIbHOE 00pa3oBaTensHOe yupexaeHue «Llentp passutus pebenka-JleTckuit can
Ne 7» ropoma Marnutoropcka wimm cokpamenHoe: MIOY «IPP-g/c Ne 7» r.




